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KALİTE POLİTİKAMIZ 

KENTBİS YAZILIM İŞLETİM PLANLAMA PROJE İNŞAAT 

MÜHENDİSLİK SANAYİ VE TİCARET LİMİTED ŞİRKETİ, 

müşteri memnuniyetini artırmayı, paydaş beklentilerini dikkate 

alarak ürün ve hizmet kalitesini sürekli geliştirmeyi, süreçlerini 

verimlilik ve etkinlik ilkesiyle yönetmeyi, çalışanların yetkinliğini 

artırmayı, iç ve dış bağlamdaki değişimleri göz önünde 

bulundurarak Kalite Yönetim Sisteminin sürekli iyileştirmeyi 

taahhüt eder. 

 Bu politika, ISO 9001 standardı doğrultusunda oluşturulmuş 

olup, kuruluşumuzun kalite hedeflerine temel teşkil eder. 
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